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Voorwoord

Vanuit donateurs en media klinkt alweer enkele jaren de roep
steeds luider om transparantie en verantwoording van zogeheten
Goede-Doelen-Organisaties (GDO’s). Het gaat daarbij met name
om de besteding van beschikbaar gestelde gelden en om behaalde
resultaten.

Deze roep is volstrekt terecht en een groot aantal GDO'’s spant
zich meer en meer in om heldere antwoorden te geven en
verantwoording af te leggen. Echter de meeste bestaande
methoden om prestaties te meten hebben tekortkomingen. Ze
zijn ofwel zo ingewikkeld dat toepassing ervan een onevenredig
zware inspanning vergt of zo simplistisch dat ze niet het gewenste
inzicht opleveren. Met haar CHAMP (CHarity Assessment Method
of Performance) lijkt de Stichting Nationale Goede Doelen Test de
gulden middenweg gevonden te hebben.

Medewerkers van onze organisaties, Stichting Nationale Goede
Doelen Test en Change-up hebben de afgelopen tijd hard ge-
werkt om CHAMP en een variant van CHAMP uit te werken voor
drie goede doelen sectoren:ontwikkelingssamenwerking, gezond-
heidszorg en welzijn. De eerste resultaten daarvan zijn hoopge-
vend. In dit stadium weten we nog niet zeker of de prestaties van
GDO's op een objectieve, kwantitatieve manier kunnen worden
gemeten. Maar voor ons staat wel vast dat toepassing van CHAMP
tenminste zal leiden tot kwalitatieve handvatten waarmee dona-
teurs en media veel beter dan tot nu toe prestaties van soortgelijke
GDO's kunnen vergelijken. Dit is een belangrijke stap voorwaarts.

Vandaar dat wij iedereen in de goede doelen sector aanbevelen
om dit boekje goed te lezen. CHAMP geeft weliswaar niet het
ultieme antwoord op de verlangens van donateurs en media, maar
kan wel helpen om de prestaties van GDO’s inzichtelijker en beter
vergelijkbaar te maken.

Michael Rutgers, directeur Astmafonds
Ronald van der Giessen, directeur Oranje Fonds
Sylvia Borren, directeur Oxfam Novib
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Inleiding

Ons land kent, net als alle andere welvarende landen, heel
veel organisaties die een goed doel dienen. De doelen die door
deze organisaties gediend worden, lopen ver uiteen, variérend
van wereldwijde aidsbestrijding tot het opvangen van zwervers in
Amsterdam. Ook de grootte en de professionaliteit van deze
Goede-Doelen-Organisaties (GDO’s) varieert sterk.

Voor donateurs is het met deze veelheid aan organisaties
niet eenvoudig om vast te stellen aan welke instantie zij hun gift het
best kunnen schenken.Eén van de voornaamste criteria waarop ze
hun keus willen baseren, is de vraag hoe goed GDO’s erin slagen
het gekozen doel ook te bereiken, met andere woorden, hoe goed
zij presteren.

Maar juist in hun prestaties verschaffen GDO’s nog niet
veel inzicht. Dit is begrijpelijk, omdat er tot op heden geen goede
(breed geaccepteerde) meetmethoden bestaan. Daarnaast heerst
er ook wel angst bij GDO'’s voor vergelijking op basis van gele-
verde prestaties.Wil de goede doelensector blijven voortbestaan en
serieus genomen blijven worden, dan is verdere professionalise-
ring,onder andere door eenduidige verslaglegging van de bereikte
resultaten, onvermijdelijk.

Daarom heeft de Stichting Nationale Goede Doelen
Test op basis van een internationale inventarisatie van relevante
methoden in samenwerking met Change-up, een Nederlands
adviesbureau voor GDO’s, een methode ontwikkeld voor het
meten van de prestaties van GDO'’s: CHAMP, CHarity Assessment
Method of Performance.

Dit boekje vormt een compacte inleiding in de opbouw
en de werking van CHAMP. Binnenkort is aanvullende informatie
te vinden op www.goededoelentest.nl, onder de knop ‘goede doe-
len’en vervolgens 'CHAMP".




De prestaties van elke GDO kunnen worden onderverdeeld in 5 niveau’s

CHAMP -

Prestaties op 5 niveau's

EFFECT OP MAATSCHAPPLJ

EFFECT OP DOELGROEP

OUTPUT

ACTIVITEITEN

INPUT
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Hoe ziet CHAMP eruit?

De prestaties van GDO'’s worden bepaald door effectiviteit
- wat bereiken we ermee? - en door efficiéntie — hoe snel en
kosteneffectief bereiken we dat?

Effectiviteit en efficiéntie zijn op vijf niveaus te onder-
scheiden en te meten:

1.Effect op de maatschappij: hoe wordt de maatschappij bein-
vloed door het effect dat de GDO bij haar doelgroep realiseert?

2. Effect op de doelgroep: hoe wordt de situatie van de doelgroep
van de GDO aantoonbaar verbeterd door de output van de GDO?
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3. Output: welke concrete resultaten produceert de GDO met
haar kernactiviteiten, gebruikmakend van de input-factoren (geld,
vrijwilligers, etc.)?

4. Activiteiten: hoe efficiént zijn de kernactiviteiten van de GDO?
5. Input: hoe effectief en efficiént zijn de activiteiten die te maken

hebben met input-factoren zoals fondsenwerving en werving van
vrijwilligers?

P
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1. Effect op de maatschappij

2.Effect op de doelgroep

3.Output

4. Activiteiten

5.Input

Goede prestaties op niveau 5, 4 en 3 zijn belangrijk voor een
GDO. De donateurs en de media zijn echter met name gein-
teresseerd in prestaties op niveau 2 en 1.Met name op deze niveaus
is het dus zinvol om de prestaties van GDO’s te kunnen vergelijken,
mits allerlei factoren die de prestaties beinvloeden ook redelijk
vergelijkbaar zijn. Bij een doel als aidsbestrijding bijvoorbeeld
worden de prestaties van een GDO beinvloed door factoren als de
bereikbaarheid van mensen met aids en de kosten van medicijnen.
Dergelijke factoren verschillen per land, moment en project. Dus
bij de vergelijking van prestaties van GDO’s moet goed gekeken
worden naar wat voor het betreffende type goede doel de factoren
zijn die de prestaties beinvloeden.

CHAMP



Bij de uitwerking van CHAMP heeft de Stichting Nationale
Goede Doelen Test de goede doelen onderverdeeld in een viertal

hoofdsectoren:

1.Ontwikkelingssamenwerking
2.Gezondheidszorg

3. Natuur & milieu

4.Welzijn, cultuur & sport

Vervolgens zijn deze hoofdsectoren, in samenwerking
met GDO’s uit de betreffende hoofdsectoren,onderverdeeld in een

aantal subsectoren en programma’s.




Prestatie

Voor elk prestatieniveau worden de prestaties inzichtelijk gemaakt middels specifieke indicatoren

indicatoren

Fictief voorbeeld van CHAMP

‘ledereen onder dak’

PRESTATIE NIVEAU

Indicator

Omschrijving & wijze van berekenen

1. EFFECT « Verbeteren leefomgeving «Verbetering in rapportcijfers voor ervaren veiligheid en
MAATSCHAPPLJ + Toename veiligheid leefomgeving
+ Afname kosten opvang « Kosten voor opvang in de startsituatie minus kosten voor
opvang na 2 jaar
2. EFFECT * % geintegreerde daklozen - Aantal daklozen dat na 2 jaar nog in een huis woont/werk
DOELGROEP + Kosten per geintegreerde dakloze heeft / totaal aantal daklozen basisjaar
persoon « Aantal gereintegreerde daklozen / uitgaven 2 jaar
3. OUTPUT * % geslaagden « Aantal daklozen dat programma heeft afgerond / totaal
« Kosten per geslaagde aantal daklozen

« Aantal daklozen dat programma heeft afgerond / uitgaven

4. ACTIVITEITEN

« # benaderde per vrijwilligersuur
« Kosten per dakloze persoon

* Aantal daklozen dat benaderd is / beschikbare vrijwilligers-
uren
* Aantal daklozen in programma/ uitgaven

5. INPUT

« # euro per dakloze persoon
* % kosten fondsenwerving
* Kosten per vrijwilliger

« Totale inkomsten / alle daklozen in het verzorgingsgebied
+ Kosten fondsenwerving / totale inkomsten
* Aantal vrijwilligersuren / kosten werven vrijwilligers
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Hoe werkt CHAMP in de praktijk?
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Een fictief voorbeeld illustreert de werking van de me-
thode: Neem de Rotterdamse Stichting ‘ledereen onder dak’ Zij
heeft zich ten doel gesteld het gevoel van veiligheid voor Rotter-
dammers te vergroten en de kwaliteit van hun leefomgeving te
verbeteren door daklozen van de straat te halen en te begeleiden
naar een leven in een woning met betaald werk.

Om de prestaties te meten zijn prestatie-indicatoren
ontwikkeld. Voor elk prestatieniveau minimaal één indicator. Op
elk van de vijf niveaus levert de Stichting prestaties, waarbij niveau
1 het hoogste niveau is en niveau 5 het laagste:

1. Effect op maatschappij: Uit een enquéte onder inwo-
ners van de Rotterdamse binnenstad blijkt dat zij zich gemiddeld
15% veiliger voelen, en dat hun leefomgeving beduidend aan-
genamer is geworden.

2. Effect op doelgroep: Van de 400 daklozen leiden 250
inmiddels meer dan 2 jaar geen daklozen bestaan meer. Zij wonen
in huizen, hebben een betaalde baan en geven aan dat hun leven
er beter op geworden is.

3.Output: 400 van de 600 daklozen hebben het program-
ma afgerond.

4. Activiteiten: De vrijwilligers hebben geinventariseerd
hoeveel daklozen Rotterdam in 2005 telt en waar zij zich plegen op
te houden. Zij hebben 600 daklozen benaderd en zijn met alle 600
het ‘Onder dak’-programma gestart.

5.Input: Er is in 2005 €40.000,= opgehaald en er zijn 50
vrijwilligers geworven, die in totaal 2500 uur inzetbaar zijn voor de
Stichting.
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Prestaties van een specifieke GDO zijn vergelijkbaar met de prestaties van GDO's uit dezelfde sector door sector-indicatoren te hanteren

Prestatie indicatoren

Fictief voorbeeld van CHAMP
‘ledereen onder dak’

PRESTATIE NIVEAU

Indicatoren ‘ledereen onder dak’

Indicatoren voor welzijn en gezondheidszorg GDO-sector

1. EFFECT « Verbeteren leefomgeving « Toename welzijn
MAATSCHAPPLJ + Toename veiligheid + Afname kosten voor zorgverlening
+ Afname kosten opvang
2. EFFECT * % geintegreerde daklozen * % van de doelgroep dat geintegreerd is
DOELGROEP « Kosten per geintegreerde dakloze « Kosten per persoon waarvan ‘het probleem’ opgelost wordt
persoon
3. OUTPUT * % geslaagden * % deelnemers dat het project met het beoogde resultaat afsluit
* Kosten per geslaagde « Kosten per persoon met het beoogde resultaat

4. ACTIVITEITEN

« # benaderde daklozen per
vrijwilligersuur
« Kosten per dakloze persoon

« Aantal geidentificeerde personen met ‘het probleem’per
vrijwilligersuur
« Kosten per behandelde persoon met ‘het probleem’

5. INPUT

« # euro per dakloze persoon
* % kosten fondsenwerving
« Kosten per vrijwilliger

* Beschikbare euro’s per persoon in doelgroep
* % kosten fondsenwerving
* Kosten per vrijwilliger

CHAMP
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De prestatie-indicatoren voor een stichting als ‘ledereen
onder dak’ zijn afgeleid van de meer generieke indicatoren voor
de sector. De Stichting Nationale Goede Doelen Test werkt er
samen met een aantal GDO's hard aan om voor elke sector zo snel
mogelijk een set sector specifieke prestatie-indicatoren gereed te
hebben. Met de aanpak die de Stichting Nationale Goede Doelen
Test samen met Change-up heeft ontwikkeld, blijkt het mogelijk te
zijn om in twee sessies van een halve dag met een aantal GDO's een
goede set prestatie-indicatoren voor een sector te ontwikkelen.

Zodra de sector specifieke prestatie-indicatoren gereed zijn,
inclusief de wijze waarop de waardes van de indicatoren bepaald
kunnen worden,zullen ze worden gepubliceerd op de www.goede-
doelentest.nl. Voor individuele GDO'’s wordt het dan betrekkelijk
eenvoudig om een set indicatoren te ontwikkelen die specifiek van
toepassing is op de betreffende GDO.
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Hoe gaat CHAMP toegepast worden
in de Nationale Goede Doelen Test?
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Zoals gezegd: hoe hoger het niveau waarop de prestaties
van een GDO in kaart te brengen zijn, hoe beter de feitelijke presta-
tie van deze GDO te meten valt.Voor elke GDO die deelneemt aan
de Nationale Goede Doelen Test stelt de Stichting Nationale Goede
Doelen Test, in overleg met de betreffende GDO, vast wat het hoog-
ste niveau is waarop zij haar prestaties meet en in haar jaarverslag
rapporteert. Van dat niveau wordt in de Nationale Goede Doelen
Test geregistreerd hoe deze GDO op de betreffende indicatoren
scoort.

De vergelijking tussen GDO’s behelst dan twee stappen:
1.Hoe hoger het niveau waarop de GDO prestaties meet
en rapporteert, hoe beter.

2.De prestaties van GDO's op dat hoogste niveau worden
onderling vergeleken.Deze stap kan uiteraard pas worden
genomen als een behoorlijk aantal GDO’s in hun jaarvers-
lagen prestatie-indicatoren opnemen, met daarbij een be-
schrijving van de factoren die de prestaties (waarschijnlijk)
beinvloeden.

In de verbeterde versie van de Nationale Goede Doelen
Test, die onlangs online is gegaan, krijgt de donateur een 10-tal
vragen voorgelegd. Vragen als: op welk gebied moet jouw goede
doel actief zijn?; moet jouw goede doel een lokale of internatio-
nale organisatie zijn?; moet jouw goede doel in het bezit zijn van
het CBF-keurmerk? Op basis van de antwoorden op deze vragen,
wordt een top-10 goede doelen samengesteld die het beste past
bij de betreffende donateur. Vervolgens worden deze 10 goede
doelen gerangschikt op basis van hun relatieve prestaties; in de
twee stappen zoals hiervoor beschreven.
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Hoe verder?

Als Stichting Nationale Goede Doelen Test hopen wij
met de Nationale Goede Doelen Test en nu ook met CHAMP een
ontwikkeling in gang te zetten die leidt tot een situatie waarin
donateurs hun keuze (mede) kunnen bepalen op basis van de
prestaties van GDO's. Hierdoor zullen relatief goed presterende
GDO's relatief veel donaties ontvangen. En relatief minder preste-
rende GDO’s zullen worden gestimuleerd om beter te gaan pres-
teren. Dit leidt tot een opwaartse prestatiespiraal in de goede
doelensector waardoor een groter deel van de goede doelen
daadwerkelijk gerealiseerd wordt.

De komende maanden zullen wij verder gaan met het
uitwerken van CHAMP voor de verschillende GDO-sectoren. Wij
komen graag in contact met GDO’s die CHAMP voor hun organisa-
tie en voor hun sector willen uitwerken. Deze GDO’s kunnen con-
tact opnemen met Femke van der Horst, directeur van de Stichting
Nationale Goede Doelen Test, op: 020-3059293.

De ontwikkelingen en ervaringen met betrekking tot
CHAMP zullen wij publiceren op www.goededoelentest.nl onder
de knop ‘goede doelen’en vervolgens ‘CHAMP".

Elke GDO mag CHAMP zonder enige verplichting richting
de Stichting Nationale Goede Doelen Test uitproberen en toepas-
sen. Uiteraard hopen wij dat veel GDO’s dit gaan doen. GDO's die
CHAMP uitproberen, zullen ervaren dat toepassing van CHAMP
ook nuttige inzichten oplevert voor intern gebruik (voor het
bepalen van de strategie, voor het alloceren van budgetten, voor
het beoordelen van managers, etc.).

GDO’s die ondersteuning willen hebben bij het toepassen
van CHAMP, kunnen contact opnemen met Hans Gierkink, part-
ner van Change-up en mede-ontwikkelaar van CHAMP, op: 0172-
498656.
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