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Functie: Partner / Senior Adviseur
Organisatie: Change-up
Geboortedatum: 13 Oktober 1966

Huidige rol en verantwoordelijkheden (2004-nu): Adviesprojecten op het gebied van prestatie
verbetering en Cost Management.

Ervaringsgebieden

= Vaststellen prestatie-indicatoren primaire en secundaire processen, opstellen Score Card,
management informatie systeem

= Pakketselectie, implementatie

= Analyseren en verbeteren van processen.

= Uitvoeren van kostprijs- en tariefsbepalings trajecten

= Uitvoeren van Activity Based Management trajecten

= Benchmarken en identificeren van ‘Best Practices’ op basis van het INK model.

= Uitvoeren van informatiebehoeften analyses en het begeleiden van pakketselectie trajecten
= Opstellen van procesbeschrijvingen, vaststellen risico’s en beheersmaatregelen,

Eerdere rollen en verantwoordelijkheden

KPMG Business Advisory Services (1998-2004): organisatieadviseur, specialisme op
prestatieverbetering (procesanalyses en verbetering, prestatie-indicatoren, score cards en cost
management)

Exact Automatisering (1993-1998): support en herimplementatie software
Opleiding

Bedrijfseconomie, Erasmus Universiteit Rotterdam (1994)



